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GIORNATA DI STUDIO CISMAI  - 23 NOVEMBRE 2004 - BOLOGNA 
 

“BAMBINI MAL - TRATTATI E ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI: 
QUALI SCENARI FUTURI?” 

 
I servizi impegnati nella prevenzione e cura del maltrattamento infantile stanno 

affrontando una fase di profondi cambiamenti. Nel corso degli anni ’90 si sono diffuse 
maggiori competenze tecniche e cliniche sulle caratteristiche specifiche del maltrattamento 
infantile; oggi si stanno modificando i contesti istituzionali ed organizzativi in cui tali 
competenze si applicano e si esercitano. Le aree di cambiamento sono molteplici: a livello 
socio culturale; sul piano delle normative per esempio della giustizia e dell’organizzazione 
dei servizi; nella riduzione complessiva delle risorse e i meccanismi della loro allocazione. 

Il sistema dei servizi affronta questo scenario instabile ed eterogeneo attivando  
diversi modelli organizzativi, tutti volti a salvaguardare il diritto dei bambini maltrattati a 
ricevere interventi di aiuto di elevata qualità, facendo tesoro dell’esperienza maturata.  

Alcuni temi ci appaiono cruciali. Accanto ad una normativa che disegna forti linee di 
separazione tra competenze sanitarie e sociali si cercano le strade per salvaguardare le 
necessarie connessioni tar le due aree, sapendo che interventi sanitari e sociali non 
devono essere attuati in modo scisso o incoerente; il bisogno di un maggior radicamento 
territoriale ha portato numerosi Comuni a ritirare le deleghe precedentemente attribuite 
all’ASL con una tendenza alla riduzione della “specializzazione” degli interventi; la 
realizzazione del principio della sussidiarietà attribuisce un ruolo significativo al privato 
sociale chiamandolo ad una stretta interazione con  il  pubblico, anche sui meccanismi di 
allocazione delle risorse.  

Questi cambiamenti producono vari intrecci sistemici,  modificano i modelli 
organizzativi e influenzano i modi con cui vengono prodotti i servizi per i minori vittime di 
maltrattamenti e abusi.  

 
Il CISMAI ha deciso di promuovere, con il supporto della Regione Emilia Romagna, 

una giornata di studio il cui scopo è favorire la riflessione e lo scambio di conoscenze sugli 
assetti organizzativi concretamente adottati nel costruire i servizi dedicati alla prevenzione 
e la cura del maltrattamento infantile; attraverso il confronto tra i Responsabili dei servizi e 
i tecnici si propone di analizzare le potenzialità degli scenari attuali, i principali snodi critici, 
i ruoli positivi che i diversi attori possono giocare nel realizzare la migliore qualità degli 
interventi,  scambiarsi idee in merito a strumenti adottati e buone prassi.  

 
La giornata è rivolta a tutti gli operatori impegnati negli interventi di prevenzione, 

tutela e cura dei minori vittime di maltrattamenti, trascuratezze e abusi; in particolare ai 
dirigenti e a coloro  che hanno una funzione di responsabilità nella gestione e 
organizzazione dei servizi, ai responsabili delle politiche sociali e sanitarie e ai dirigenti del 
no profit. 

 
Sede:  Sala Auditorium Regione Emilia Romagna - Viale Aldo Moro 18 Bologna 

Costo della partecipazione: 30 euro (+ IVA se dovuta) 
Il pagamento andrà effettuato il giorno 23 novembre in sede di seminario 

 
Per iscriversi (entro venerdì 19 novembre 2004) rivolgersi a: Centro specialistico “il Faro” ASL 
Bologna – tel : 051/4141611, preferibilmente il martedì e il venerdì dalle 9.30 alle 16.30, oppure 
scrivere all’email: ilfaro@auslbonord.regione.emilia-romagna.it   
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P R O G R A M M A  

MATTINO  
8.30 – 9.00  registrazione e iscrizione  
9.00 – 9.30  Roberta Luberti – presidente CISMAI  

Andrea Pinna - Dirigente Tutela Minori Comune di Ferrara - Referente 
Regionale CISMAI  
Gianluca Borghi - Assessore Regionale alle Politiche Sociali e Immigrazione 
Mauro Favaloro – Professional area tutela e accoglienza minori – Regione 
Emilia Romagna: “La politiche della Regione nel settore dei bambini 
vittime di maltrattamenti, trascuratezze e abusi” 

 
9.30 - 10.00  Teresa Bertotti – Centro per il Bambino Maltrattato - Milano  

“I servizi per i bambini vittime di maltrattamenti e abusi: spunti per una 
riflessione sui modelli organizzativi ”  

 
10.00 - 10.45 Mauro Perino – Direttore generale del CISAP (Consorzio Intercomunale 

Servizi Alla Persona) dei comuni di Grugliasco e Collegno (TO) 
“Il contesto e il ruolo dei Comuni: potenzialità e snodi critici” 
    

11. 15 - 12.00 Lelia Govoni  -  Responsabile area sociale e socio-sanitaria  
 Azienda usl di Bologna  
“Il contesto e il ruolo dell’Azienda sanitaria: potenzialità e snodi critici” 

    
12.00 – 13.00 Donata Bianchi - Operatrice Consulente Associazione Artemisia - Firenze;   

Andrea Bollini – Consulente politiche sociali – Fond Maria Regina – Scerne 
di Pineto (TE) “Il contesto e il ruolo del Privato Sociale: potenzialità e 
snodi critici” 

   
 POMERIGGIO 14.00 – 17.00  
 
14.00 – 15.30  Lavoro in sottogruppi  
Il lavoro in sottogruppi ha lo scopo consentire il dibattito, attivare lo scambio e il confronto 
tra i partecipanti sia portando le proprie esperienze, rielaborazioni e analisi sia reagendo 
alle relazioni del mattino. I gruppi sono condotti dai membri della commissione scientifica 
del Cismai che riporteranno la sintesi del lavoro di interviste svolto presso i centri; ai lavori 
di gruppo partecipano anche i relatori.  
 
Gruppo 1:  “Il contesto e il ruolo dei servizi nell’ambito del Comune” 

 coordinato da Franca Seniga e Daniela Ioris 
Gruppo 2:  “Il contesto e il ruolo dei servizi nell’ambito dell’ASL”  

coordinato da Franca Magnani e Paola Baglioni   
Gruppo 3:  “Il contesto e il ruolo dei servizi nell’ambito del Privato Sociale”  

coordinato da Anna Bainotti  e Isa Strona  
 

 
16.00 – 17.00 Tavola rotonda “Parziali conclusioni …e prospettive per il prossimo 
futuro”: condivisione dei gruppi di lavoro e dibattito. Coordinata da Teresa Bertotti  
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