
CORSO PER MANAGER DEI SERVIZI SOCIO-SANITARI 

ED EDUCATIVI PER MINORI E FAMIGLIE

Centro Studi Sociali
Scerne di Pineto

Modalità di iscrizione e costi
Il Corso è rivolto ad un minimo di 10 e ad un massimo di 25 allievi. In caso di mancato raggiungimento 
del numero minimo di iscritti, il Corso potrebbe non essere attivato. In caso di superamento del 
numero massimo, sarà seguito l’ordine cronologico derivante dalla data di presentazione della 
domanda alla segreteria, compilata secondo l’apposito modello e completa di un curriculum vitae.

Le domande di ammissione devono pervenire entro il 31 marzo 2010.

Costo di iscrizione: € 1.200,00 da versare in due rate. La prima (€ 600,00) dopo aver ricevuto la 
conferma di iscrizione, la seconda (€ 600,00) entro il 30 maggio 2010. L’importo copre anche i 
costi di vitto e alloggio presso la Struttura della Stella del Gran Sasso per la parte residenziale.

Per informazioni sul Corso è possibile telefonare al Centro Studi Sociali: tel. 0859463098 (lunedì-
venerdì: dalle 9.00 alle 13.00 – dalle 14.00 alle 18.00).

Staff docenti

Dr. Ugo De Ambrogio, Direttore dell’Area Progettazione e Valutazione dei servizi sociali dell’IRS, 
Milano

Prof. Giuseppe Gherardi, docente di Project management, Università di Bologna

Dr.ssa Liliana Leone, Valutatrice-Responsabile CEVAS, Roma 

Prof. Gianpaolo Neri, Professore di Sistemi Contabili Informatizzati, Università di Bologna

Dr.ssa Alessandra Raggi, consulente in Direzione Aziendale e Comunicazione, Bologna

Dr. Stefano Ricci, Dirigente nell’area integrazione socio-sanitaria dell’Azienda Regionale 
Sanitaria delle Marche, Componente Osservatorio Nazionale Infanzia e Adolescenza

Tutor didattico: Avv. Gabriele Di Marcantonio

Programmi di perfezionamento per

“Specialista nella cura e nella tutela del bambino e della donna maltrattati” 

Centro Studi Sociali sull’Infanzia e l’Adolescenza
Piazza Unicef - 64020 Scerne di Pineto (TE)

Tel.  0859463098 - Fax  0859463199     

E-mail:  centrostudi@ibambini.it

Sito Internet:  www.ibambini.it



Obiettivi formativi
La figura del manager coordinatore dei servizi per l’infanzia e l’adolescenza appare oggi fonda-
mentale per progettare e gestire nuovi servizi sociali, sanitari ed educativi. 

Esiti professionali
Il Corso ha lo scopo di contribuire a rafforzare le competenze ed il curriculum formativo dei coor-
dinatori di servizi (assistente sociale, psicologo, medico, sociologo, educatore, etc.), attraverso 
specifiche conoscenze di project management dei servizi.

La frequenza di tale percorso formativo favorisce l’acquisizione di ulteriori e specifici requisiti 
professionali e curricolari utili al coordinamento di tali servizi.

Per tale corso di formazione è stata richiesta la concessione di crediti formativi ECM al Ministero 
della Salute.

Al termine del Corso viene rilasciato un diploma di perfezionamento della Pontificia Facoltà 
di Scienze dell’Educazione “Auxilium” di Roma riconosciuto dalla Santa Sede con nulla-osta n. 
1547/89/24 del 2 luglio 1997 della Congregazione per l’Educazione Cattolica. 

Requisiti di accesso
Possono accedere al Corso i laureati o laureandi in Servizio sociale, Psicologia, Scienze 
dell’Educazione, Sociologia, Medicina, Giurisprudenza, Scienze economiche, o lauree equipollenti, 
nonché a dirigenti e quadri già coordinatori di servizi da almeno cinque anni.

Moduli Formativi
Il Corso si articola in complessive 90 ore, di cui 72 di lezione in aula e 18 di project work. Le 
lezioni dei primi tre moduli si svolgono presso la struttura della Stella del Gran Sasso, dalle 9.00 
alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18.00. I successivi moduli si svolgeranno generalmente a settimane  
alterne presso il Centro Studi Sociali. Il Corso inizierà nel mese di giugno e si concluderà nel mese 
di novembre 2010. La consegna dei Diplomi avverrà nel corso di una Cerimonia presso la Fondazione 
Tercas di Teramo.

Modulo di presentazione
Venerdì 23 aprile 2010
Presentazione dell’attività formativa 2010. La Pontificia Facoltà di Scienze dell’Educazione  
“Auxilium”: storia ed attività. Il Centro Studi “Don Silvio De Annuntiis”: storia ed attività svolte.
Modalità di svolgimento dei percorsi formativi. Indicazioni comuni. Programmi. L’elaborazione dei 
project work. Diritti e doveri dei partecipanti. Presentazione dei tutor d’aula.
L’operatore dei servizi e la dottrina sociale della Chiesa. Aspetti etici e deontologici del professionista 
e dell’operatore sociale ed educativo nella presa in carico dei bambini a disagio.
Docenti: Andrea BOLLINI, Sr. Mariarosa CIRIANNI, Attilio DANESE, Giulia Paola DI NICOLA

SESSIONE ESTIVA RESIDENZIALE - Ultima settimana di giugno
Stella del Gran Sasso (Isola del Gran Sasso d’Italia)

Modulo 1 – Principi di project management dei servizi socio-sanitari ed educativi
Lunedì 28 giugno 2010
Presentazione del Project Management. Cos’è un progetto e in quali fasi si articola. Fattori razionali 
e relazionali per il buon esito di un progetto. Il Project Manager. La gestione dei gruppi di progetto. 
Tecniche di pianificazione dei progetti. Tecniche di controllo economico dei progetti.
Docenti: Giuseppe GHERARDI, Alessandra RAGGI

Modulo 2 – Tecnica progettuale per gli interventi socio-sanitari
Martedì 29 giugno 2010
Elementi chiave di un progetto. Framework di progetto. Obiettivi, target, problemi e scenari, 
risultati e indicatori, planning attività, piano della valutazione, collaborazioni, diffusione e comu-
nicazione, budget di progetto.
Docente: Ugo DE AMBROGIO 

Modulo 3 – Assetto organizzativo e forme di gestione per progetti negli enti pubblici e nelle 
imprese sociali.
Mercoledì 30 giugno 2010
L’organizzazione per progetti: definizioni. L’approccio di riferimento e schemi organizzativi. Dalla 
struttura funzionale all’orientamento ai risultati. Ruoli e responsabilità. Ricadute organizzative del 
lavorare per progetti.
Docente: Ugo DE AMBROGIO

SESSIONE AUTUNNALE
Centro Studi Sociali (Scerne di Pineto)

Modulo 4 – I progetti di servizio socio-sanitario ed educativo nel settore dell’infanzia e 
dell’adolescenza.
Venerdì 10 settembre 2010
Il sistema dei servizi per l’infanzia e l’adolescenza: classificazione e definizione dei servizi.  
Esempi di progettazione di servizi per l’infanzia e l’adolescenza.
Docente: Stefano RICCI

Modulo 5 – La valutazione dei servizi socio-sanitari ed educativi.
Venerdì 24 settembre 2010
La valutazione dei servizi.
Docente: Liliana LEONE

Modulo 6 – La costruzione di un progetto di servizio.
Venerdì 8 ottobre 2010
Project work e fase applicativa dei moduli 1 e 2. Sessione pratica applicativa per gruppi di lavoro: 
form e modelli per le proposte di progetto.
Docente: Ugo DE AMBROGIO 

Modulo 7 – Introduzione ai software gestionali dei progetti.
Venerdì 22 ottobre 2010
Il programma Microsoft Project. Il programma Microsoft Visio. Esempi applicati nel project management
Docente: Gianpaolo NERI

Modulo 8 – Le qualità ed i soft skill del Manager dei servizi.
Venerdì 12 novembre 2010
L’intelligenza emotiva. Lavorare con gli altri e attraverso gli altri: dinamiche e tecniche di team 
management. La leadership emozionale. La comunicazione manageriale. Identità e cambiamento. 
Il coaching.
Docenti: Giuseppe GHERARDI, Alessandra RAGGI

Project work
Elaborazione di un report finale dell’attività (max 20 pagine) con lo sviluppo di un progetto sotto 
la guida di un tutor.

Presentazione
La Pontificia Facoltà di Scienze dell’Educazione “Auxilium” di Roma, la Fondazione Tercas, la  
Fondazione Diocesana Maria Regina ed il Centro Studi Sociali sull’Infanzia e l’Adolescenza di 
Scerne di Pineto realizzano dal 1997 iniziative di formazione rivolte ad operatori pubblici e privati 
sulla tutela e la cura dei bambini e delle loro famiglie.

Fra le iniziative promosse grazie a tale collaborazione, vanno ricordati il Corso di perfezionamento 
per operatori di contrasto alla violenza ai bambini e alle donne, il primo in Italia ad essere dedi-
cato a tale argomento, i corsi di perfezionamento dedicati a specifiche tematiche, i workshop, i 
convegni nazionali annuali sulla tutela del minore. L’insieme delle attività formative svolte fino 
ad oggi colloca tale network di formazione fra i primi in Italia per la qualità dello staff dei docenti 
(provenienti da centri e servizi pubblici e privati, università, amministrazioni pubbliche, magistra-
tura, etc.) e dell’impatto sul sistema di protezione (centinaia di allievi formati nei percorsi di 
perfezionamento e migliaia di operatori raggiunti dai workshop e dai convegni).

La sede formativa dei percorsi di formazione è dal 2006 il Centro Studi Sociali sull’Infanzia e 
l’Adolescenza di Scerne di Pineto dell’Associazione “Focolare Maria Regina”, centro accreditato 
come sede formativa dalla Regione Abruzzo, dal Ministero della Pubblica Istruzione e dal Ministero 
della Salute.

Grazie alle infrastrutture tecniche e logistiche ed allo staff docente, l’offerta formativa del 2010, 
dopo le positive esperienze specialistiche svolte nel 2008 e nel 2009, è stata arricchita con nuovi 
percorsi a catalogo, sviluppati sulla base dei fabbisogni manifestati dagli operatori di settore, con 
il fine di offrire una maggiore specializzazione ai professionisti esperti chiamati a sfide sempre 
più complesse di gestione di casi di minori che necessitino di tutela e presa in carico ed al tempo 
stesso consentire l’approfondimento interdisciplinare di tali tematiche e l’acquisizione degli stru-
menti anche ai neolaureati che aspirino all’inserimento nel mercato del lavoro delle professioni 
sociali.


